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Tema: Asistencia técnica miércoles de calidad 19 de julio de 2023

Dependencia (Direcciéon / Oficina) Proceso

Provisiéon de Servicios de Salud

Direccion de Provision de Servicios de Salud

Objetivo Fecha: 19 de julo de 2023
Asistencia Técnica: X
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion |-Orientacién () Acompafiamiento ( )
Realizar  asistencia Otro ( )
técnica relacionada | Modalidad: | Presencial ( ) Virtual (X ) Mixta ()

a la politica de Lugar: Virtual

calidad y objetivos de
Hora Inicio: 7: 00 am Hora Fin: 9: 00 am

calidad de la
Secretaria Distrital de | Notas por: Bady Heredia
Salud.

Préxima Reunién: 26/07/2023

Quien cita: DPSS

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Inicia actividad programada, se enuncia el orden del dia:
1.0bjetivo De La Asistencia Técnica.

2. Listado De Asistencia.

3.Repaso Sesion 12 De Julio De 2023.
4 Aplicaciéon De Pre Test.

5.Politica De Calidad De La SDS.
6.0Objetivos De Calidad SDS.

7.Roles

8.Responsabilidades
9.Espacio De Juego Para Apropiacién De Los Temas.
10. Aplicacion Del Post Test.

11. Proxima Reunion: Miercoles De Calidad (26.07.2023).

1.El objetivo de la asistencia técnica es : Apropiar conocimientos relacionados a
la politica de calidad, objetivos de calidad , roles y .responsabilidades de la
Secretaria Distrital de Salud.




~ PLANEACION Y CALIDAD
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR -
e g . ACTA DE REUNION
scoremwnorsaun | COodigo: | SDS-PYC-FT-001 [ Version: | 8

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa

2.Repaso de la sesion del 12 de julio de 2023:

Mision: Garantizar el derecho a la salud a través del modelo de atencion integral
incluyente, con enfoques poblacional-diferencial, de cultura ciudadana, de género,
participativo, territorial y resolutivo, que contribuya al mejoramiento de la calidad
de vida y de la salud de la poblacion de la ciudad-region de Bogota.

Visién:
1A 2024 la Secretaria Distrital de Salud sera reconocida por la poblacion de la
ciudad-region de Bogota por su liderazgo en el mejoramiento de las condiciones

de los servicios de salud y de la calidad de vida.

VALORES DE NUESTRA ENTIDAD.

—— Procurar el bien de manera desinteresada.

—— Obligacién que se ha contraido

Cuidado, prontitud, agilidad y eficiencia con
que se lleva a cabo una gestion.

— Actuar con rectitud y sinceridad.

— Es la virtud de dar a cada uno lo que le
corresponde

_Aceptar y comprender las similitudes y
~ las diferencias con los demas
individuos( reconocer el derecho ajeno )

Los principios de la SDS: Equidad, Integralidad, liderazgo, Transparencia,
Respeto, Solidaridad, Universalidad
Politica de la calidad:

Generalmente la politica de la calidad es coherente con la politica global de la
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organizacion, debe alinearse con la visién y la misién de la organizacion y

proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la
calidad.

e Objetivo de la calidad: Resultado a lograr basado en la politica de la calidad de

la Entidad, y alli se despliegan de acuerdo a las funciones, niveles y procesos
pertinentes de la organizacion.

OBJETIVOS DE CALIDAD

daard

1.Monitorear iagemunmsmuuonal en mnwsde mﬁdadysus geqmtnsq:lnbies para soportar
BEY pmstamndeﬁas:emnsenla 505, -
s Dar mpuestaymm defaspamomscm caﬁda&ynpummda&, bascand fa satisfacdion de

mantenimiento y mejora def Sistama de Gestion de Calidad.

5.Genarar el compromiso peiumemdie!a a!eaasdirecuund&ia saﬁ«pataet sostenimiento,

ROLES Y RESPONSABILIDADES:
Organigrama SDS
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Despacho
Subsccrotario

OBIETIVOS

1|

MONITOREAR

Lyireccion de
Salud Publica

Lyreccion

Subdireccion de Gestion
Judicial

Financicra

2

== RESPONDER

Direccion
Aseguramionto
de Salud

Dircecion
Desarrollo de
Servicios de Salud

Dircecion PG
Jundica y de
Contratacion

Lircccion
CRUE

Subdireccion de
Contratacion

PPOLITICA DE
CALIDAD

OBIJETIVOS

3 | 4

FOMENTAR

GESTIONAR

Direccion
Plancacion y
Sistemas

Lirceccion de
Desarrallo del

lalento Humano
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COMPROMISO §a&




PLANEACION Y CALIDAD
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR
Rrspaly ey ACTA DE REUNION
sECRETARIADE saup | COdigo: SDS-PYC-FT-001 | Version: | 8

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa

MONITOREAR:

Monitorear la gestion institucional en términos de calidad y sus requisitos
aplicables para soportar la prestacion de los servicios en la SDS.

RESPONDER:

Medicion: PQRS y estudios de percepcion del cliente

FOMENTAR:

Medicién: Talleres, Charlas, concursos, capsulas de calidad evaluaciones, entre
otros.

GESTIONAR:

Gestion de los Riesgos (Mapas de riesgos, autoevaluacion, informes)
COMPROMISO:

Medicion: Asignacion de Recursos, revision por la Direccion y por medio del

Comité de Desempefio Institucional

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
As_[stlr a proxima reunién mensual de E.quo d_e certificacién de 26/07/2023
miercoles de calidad discapacidad

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

DIRECCION/

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluaci

6n y cierre de la reunion

:Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si(X) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el

2. Participantes

Nombre Primera entrada
Bady Jackaira, Heredia Cruz 7/19/23, 7:08:16 AM
Bermudez Ramos, Carlos Mauricio 7/19/23, 6:57:37 AM
Angie Vanessa, Rodriguez Vargas 7/19/23, 7:01:36 AM
Diana Paola, Castellanos Sanchez 7/19/23, 7:01:46 AM
Carolina Forero 7/19/23, 7:01:56 AM
Jorge Medina 7/19/23, 7:01:59 AM
Andrea Marcela, Daza Reyes 7/19/23,7:03:23 AM
Andry Paola, Perez Oliva 7/19/23, 7:06:06 AM
Carol Cifuentes 7/19/23, 7:09:52 AM
Danny Roberto, Petrel Galvis 7/19/23, 7:10:36 AM
Natalia Andrea, Gomez Castafio  7/19/23, 7:13:33 AM
Blanca Doris, Romero Suarez 7/19/23,7:19:19 AM
Jorge, Medina Vargas 7/19/23, 7:20:23 AM
MARIA ISABEL SALAMANCA BAEZ (7/19/23, 7:27:37 AM
Calvache Lopez, Luz Esther 7/19/23, 7:41:05 AM
Carol Paola, Cifuentes Daza 7/19/23, 7:44:07 AM

requerimiento.

Ultima salida
7/19/23, 8:56:40 AM
7/19/23, 8:39:15 AM
7/19/23, 8:33:25 AM
7/19/23, 8:17:15 AM
7/19/23, 8:32:30 AM
7/19/23,7:21:28 AM
7/19/23, 8:45:36 AM
7/19/23, 8:26:49AM 1h 17 min 23s
7/19/23, 8:41:37AM 1h31min44s
7/19/23,10:15:56 AM3h 5min 20 s
7/19/23, 8:56:41 AM 1h 43 min 8s
7/19/23, 8:33:44 AM 1h 14 min 25s
7/19/23, 8:42:06 AM 1h21min42s
7/19/23, 8:19:56 AM 52 min 18s
7/19/23, 8:31:24 AM 50 min 18 s
7/19/23, 8:47:47AM 1h3min39s

1h 48 min 23 s
1h40min14s
1h31mind48s
1h15min 29s
1h30min34s
19 min 28s

1h42min12s

Duracién de la reuni Correo elect Id. de partici Rol

BJHeredia@: BJHeredia@: Organizador
CMBermude CMBermude Moderador
AVRodrigue: AVRodrigue: Moderador
DCastellanos DCastellanos Moderador
Moderador
Moderador
AmDaza@sa AmDaza@sa Moderador
APerez@salt APerez@salt Moderador
Moderador
DRPetrel@s: DRPetrel @s: Moderador
NAGomez@: NAGomez@: Moderador
bdromero@: bdromero@: Moderador
JMedina@sa JMedina@sa Moderador
Moderador
LECalvache@ LECalvache @ Moderador
CPCifuentes CPCifuentes Moderador



